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PROTOCOLIZACION BASES DE LA PROMOCION

“PAGA TUS CUENTAS EN SERVIFACIL Y

PARTICIPA EN EL SORTEO DE UNA SMART TV”

WALMART SERVICIOS GENERALES LIMITADA

Protocolizacién de BASES DE LA PROMOCION “PAGA TUS CUENTAS EN

SERVIFACIL Y PARTICIPA EN EL SORTEO DE UNA SMART TV” de

WALMART SERVICIOS GENERALES LIMITADA,

solicitado por el

abogado don ALEJANDRO BERRIOS DURAN, éue consta de TRES

paginas y se agrega al final de mis Registros Piblicos del mes

en curso, bajo el numero TRESCIENTOS SETENTA Y SIETE.

Santiago, 26 de Febrero de 2020.
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_ BASESDELA PROMOCIGAN

“PAGA TUS CUENTAS EN SERVIFACIL Y PARTICIPA EN EL SORTEO DE UNA SMART TV”

En Santiago de Chile, a 18 de febrero de 2020, WALMART SERVICIOS GENERALES LIMITADA,
en adelante también “Servifacil’, Rol Unico Tributario nimero 76.243.813-5, domiciliada para estos
efectos en Avenida del Valle 737, comuna de Huechuraba, Santiago, viene en establecer las
siguientes Bases de Promocion, en adelante también las “Bases”.

PRIMERO: ANTECEDENTES GENERALES.

SERVIFACIL efectuara .una promocién denominada “PAGA TUS CUENTAS EN SERVIFACIL Y
PARTICIPA EN EL SORTEO DE UNA SMART TV”

En adelante la “Promaocion”’, que se realizara entre los dias 01 de marzo y 31 de marzo de 2020,
ambas fechas inclusive. La Promocion consiste en que las personas que paguen sus cuentas
durante la vigencia de la promocion, a través de Servifacil, participaran en el sorteo de premios que
se sefialan en la Clausula Cuarta.

Todo lo anterior de acuerdo a los términos y condiciones establecidas en estas Bases.

SEGUNDO: REQUISITOS PARA PARTICIPAR

Podra participar en el concurso toda persona natural, mayor de edad que cuente con cédula de
identidad nacional, que sea cliente de Enel.

A estas personas se les denominara en adelante los “Participantes” o el “Participante” y el
ganador del premio sera el NUMERO DE CLIENTE de la cuenta pagada.

TERCERO: VIGENCIA DE LA PROMOCION.
La Promocion regira desde el dia 01 de marzo al 31 de marzo de 2020, ambas fechas inclusive.

Las Bases de esta Promocion se depositaran en el oficio del notario don Ivan Torrealba Acevedo y
publicadas a través de la pagina web www.servifacil.cl

CUARTO: PREMIOS

Los Participantes que cumplan con las condiciones indicadas en estas Bases, estaran participando
en el sorteo de una Smart TV, en adelante el “Premio”.

QUINTO: MECANICA DE LA PROMOCION.

Todo Participante que, dentro del plazo y cumpliendo con las condiciones establecidas en estas
Bases, pague sus cuentas de Enel a través de Servifacil, y cuyos datos se encuentren
actualizados, estara participando automéaticamente en el sorteo de una SMART TV.
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SEXTO: SORTEO

El sorteo del Premios se realizara el dia 15 de abril de 2020 en las oficinas de la Empresa en
Avenida del Valle N°® 737, Huechuraba.

El sorteo se efectuara mediante la asignacién computacional de un nimero Unico identificador para
cada participante y se sorteara mediante una témbola electrénica con todos los registros
correspondientes a la fecha del sorteo.

Ademas, en la misma ocasion, se seleccionaran al azar otros 10 participantes, en adelante e
indistintamente “ganadores suplentes”, quienes podran acceder al premio en forma sucesiva y
excluyente, en caso que los ganadores de los Premios seleccionados no cumplan con los
requisitos y obligaciones que se sefialan en las clausulas de este instrumento o no puedan ser
contactados. En caso que los ganadores suplentes registrados no cumpliere con lo sefialado
anteriormente, caducara irrevocablemente la obligacidn de la Empresa de hacer entrega del premio
respectivo

SEPTIMO: ENTREGA DEL PREMIO.

Los ganadores seran contactados por teléfono al nimero que debidamente tenga registrado en
programa Mi Club de Lider o a los nimeros guardados en el registrado de clientes de ENEL. Los
premios seran éntregados en el local en el que se realiz6 el pago. Sera responsable de la entrega
la sociedad Walmart Servicios Generales Limitada.

Los colaboradores que resulten ganadores deberan firmar el Anexo de Contrato por Accion
Comercial, para recibir el premio.

OCTAVO: Publicidad de la Promocién

La Promocion sera informada a los Participantes a través de:

a) Banner en- www.servifacil.cl
b) Banner en www.Enel.cl
¢) E-mailing a la base de datos Mi Club

NOVENO: SUSPENSION O MODIFICACION DE LA PROMOCION.

La Empresa podra suspender o medificar los efectos de la presente Promocion, lo cual sera
oportunamente comunicado a través de la pagina web www.servifacil.cl, o, en situaciones de
fuerza mayor o caso fortuito, o en razén de actos, disposiciones u érdenes de autoridad
competente o con motivo de circunstancias sobrevinientes que impidan su realizacion u obliguen a
modificar las condiciones de la misma.

DECIMO: ACEPTACION DE BASES Y DERECHOS DE USO DE IMAGEN.

La participacién de los Participantes en esta Promocién implica para todos los efectos legales, la
total aceptacion de estas Bases. -



Todos los Participantes de la Promocién autorizan desde ya, expresamente y sin necesidad de otra
autorizacion especial, a difundir sus imagenes, ya sea mediante la toma de fotografias y/o video
tapes o filmaciones de cualquier tipo que se efectlen de los participantes y/o de su grupo familiar,
todo ello en relacién con su participacion en la Promocién, renunciando todos ellos a recibir
cualquier compensacion, sea en dinero o en especie, por dicha difusion.

UNDECIMO: RESPONSABILIDAD.

La Promocion se rige por estas Bases y por las leyes chilenas. La Empresa no se hara
responsable si los Participantes no pudieren solicitar o recibir sus Premios, ya sea por motivos de
salud (enfermedad o accidente), por incapacidad fisica o mental, por motivos laborales o por no
obtener o tener sus documentos al dia, 0 no existir conectividad vial.

La Empresa se exime de cualquier responsabilidad que pudiere caberle a causa de enfermedades,
condiciones climaticas desfavorables, terrorismo, disposiciones de la autoridad competente, y otros
eventos de similar naturaleza, que obliguen a que el beneficio de la Promocién se haga efectivo en
una forma diferente a como se estipula en estas Bases, resultando lo anterior de cargo y
responsabilidad del respectivo ganador.

El incumplimiento de ‘las condiciones o procedimientos establecidos en estas Bases para la
participacion en esta Promocion, implicara la inmediata exclusién de la Promocién del Participante
involucrado y/o la revocacion de su derecho a obtener su correspondiente Premio.

DUODECIMO: SOLUCION DE CONFLICTOS.

En caso de presentarse dificultades por parte de los participantes de la Promocion a la hora de
hacer efectivo el premio sefialado en esta Promocion, debera presentarse un reclamo por escrito, a
través del correo recservifacil@walmart.com dirigido a Equipo comercial Recaudaciones. Si, tras la
correspondiente respuesta otorgada por esta ultima, se mantiene el reclamo por parte del
participante, la diferencia sera sometida al conocimiento de los tribunales ordinarios de justicia de
la ciudad de Santiago.

Todo lo anterior, sin perju1C|o del derecho del participante de ejercer los derechos legales que le
correspondan.

CERTIFICO: QUE ESTE DOCUMENTO
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MPRESENTE COPIA ES TESTIMONIO
FIEL DE SU ORIGINAL
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